Dealer Extranet 3

Poziadavka na vratenie tovaru

Vitajte v systéme Dealer Extranet 3 - Spolo¢nost VELUX si vam dovoluje predstavit novy nastroj
— Poziadavku na vratenie tovaru, ktory zékaznikom umozhuje efektivne podavanie Ziadosti
o vratenie produktu spolo¢nosti VELUX a sledovanie jednotlivych Ziadosti vratiek od zadania az
po kompletné vyrieSenie poZiadavky.

Uz nie je potrebné posielat e-maily a vytvarat vratky. Teraz staci v DE3 vyplnit’ €islo faktury
alebo cislo objednavky a cely proces vratenia prebehne automaticky.

KDE POZIADAVKU NA VRATENIE TOVARU NAJDETE » hlavné pole
ponuky

Dealer ._o -
m Extranet TS st do kosika >

STRESNE OKNA  LEMOVANIE MONTAZNE DOPLNKY SVETLIKY ~ SVETLOVODY  ROLETY  OVLADANIE  Viac..

Vas ucet Nastroje Kontakt a podpora
Objednavky Cenové ponuky od Ryichla Spracovanie Zavolajte nam:
spoloénosti objednavka cenavych ponik 0233 000 555
VELUX N Nahr > T
] ) Na.hraf’ Obltbené Emall us:
Faktiry Cenové ponuky objednavku

PoZiadavka na

objednavky@velux.com (Otazky na systém)
vratenie tovaru

pre klientov

Identifikagné
Gdaje




POLE PRE VYHLADAVANIE:

Do pola “hladat” viozite Cislo objednavky, VELUX €islo objednavky, vyrobku alebo &islo faktury.

VELUX: | oot

WINDOWS FLASHING INSTALLATION FLATROOF SUNTUNNELS BLINDS ElectricalOperations Viac...

Faktaru mozZete vyhladat podla éisla vasej objednavky, VELUX éisla objednavky, typu produktu alebo &isla faktiry.

Hladat:
2540105731 LIELE
Faktury
Datum Cislo faktary Ciastka
- 5.9, 2023 2540105731 EUR 1368,00
3 GLU MKO& 0061 Stregné okno bezlidrzbové kywné 1008,00
3 EDW MKO& 2000 LEMOVANIE DO 120MM 360,00

PoZiadavka na vratenie
tovaru




Zvolite mnozstvo vratenych poloziek.

VELUX: [EJ)fg'lgr:et ﬁol'sf do kogika »

WINDOWS FLASHING INSTALLATION FLATROOF SUNTUNNELS BLINDS ElectricalOperations Viac...

Faktura

Popis

Dodacia adresa
STAVEBNINY PLK, spol. sr.o.
TEST

120 00 TEST

Zvolte adresu vyzdvihnutia

STAVEBNINY PLK, spol. sr.o., TEST, 120 00 TEST v

Dévod vratenia tovaru* Stav tovaru

Vratenie tovaru do 3 mesiacov od odberu / obal nepogkodeny / nerozhalen{}{ Original zabalené / obal nepogkodeny ~

[ Vritenie vietk

yich poloziek MnoZstvo Kad produktu Popis Kalkulacia ceny

- 1 + GLU MKO& 0061 Stre&né okno bez(drzbové 336,00
kywné

- 1 + EDW MKO6& 2000 LEMOVAMNIE DO 120MM 120,00

<Spat Dalki )

Adresu vyzdvihnutia je mozné zvolit z rozbalovacieho zoznamu v poli - pole je povinné —
rozbalovaci zoznam obsahuje iba adresy, kam bol tovar prostrednictvom tejto objednavajucej
pobocky zasielany. Novu adresu vyzdvihnutia nie je mozné vlozit. Je to mozné rieSit poznamkou
k VRATKE.



TYPY VRATIEK

Standardna poZiadavka na vratenie tovaru.

STRESNI OKNA LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY

Shrnuti

Popis

Zakaznik
STAVEBNINY PLEK, s.r.0.
Zobi ulice

999 99 Kvikalkov

Diivod vraceni zbozi*

Hledat

SVETLOVODY  ROLETY

Dodaci adresa

OVLADANI

(2]
="yt do kodiku >

Vice...

STAVEBNINY PLK, s.r.0., Zobi ulice, 999 99 Kvikalkov

Stav zbo#i

Vréceni zbozi do 3 mésicd od odb&ru / obal
neposkozen / nerozbaleno

Original zabaleno / obal nepokozen

VRATKA CELKE

M MnoZstvi

|A
=
lig

Kod produktu

GLU MKO6 00612

EDW MKO6 2000

Popis

OKNO BILE
BEZUDRZBOVEKYVNENOVE
MADLO

LEM. NA PROFIL. KR.

Kalkulace ceny

949322

349587

Dalsi >



Reklamacia — tovar poskodeny dopravcom (poskodeny obal - vyhrada na DL),
poskodeny tovar vo vyrobe (obal neposkodeny, tovar poskodeny).

VELUX: [[is WD ot

WINDOWS FLASHING INSTALLATION FLATROOF SUNTUNNELS BLINDS ElectricalOperations Viac...

Zhrnutie

Popis
Zakaznik Dodacia adresa

STAVEBNINY PLK spal. s.r.o. STAVEBNINY PLK, spol. sr.o., TEST, 120 00 TEST
TEST
120 00 TEST

Dévod vratenia tovaru* Stav tovaru

Reklamdcia - tovar poskodeny dopravcom Otvoreny obal - poskodeny tovar
(poskodeny obal - vyhrada na dodacom liste)

Vratka celkom Mnozstvo Kéd produktu Popis Kalkulacia ceny
1 GLU MKD& 0061 Stregné okno bezidribové 336,00

kywné
1 EDW MKO6 2000 LEMOVANIE DO 120MM 120.00

<5pat balst )



Specificka poziadavka na vratenie tovaru podla predchadzajucej dohody
s obchodnym zastupcom.

VELUX: [Jias W oot

WINDOWS FLASHING INSTALLATION FLATROOF SUNTUNNELS BLINDS ElectricalOperations Viac...

Zhrnutie

Popis

Zakaznik Dodacia adresa

STAVEBNINY PLK, spol. s.r.o. STAVEBNINY PLK, spol. s.r.0., TEST, 120 00 TEST

TEST

120 00 TEST

Dovod vratenia tovaru* Stav tovaru

Specifickd po¥iadavka na vratenie tovaru - Original zabalené / obal nepo3kodeny

predehadzajica dohoda s obehodnym zastupcom

nutna

Vratka celkom Mnozstvo Kéd produltu Popis Kalkulacia ceny
1 GLU MKO6& 0061 Stregné okno bezidrzbové 336,00
kyvné

1 EDW MKO6& 2000 LEMOWVAMNIE DO 120MM 120,00

<Spat Dalsf >



Polia oznaCené * su povinné vratane prilohy (fotodokumentacie).

N ARTp g Dealer WD oot

WINDOWS FLASHING INSTALLATION FLATROOF SUNTUMNNELS BLINDS ElectricalOperations Viac...

Vage Eislo objednavky/referencia vratky™
TEST VRATKY

Kontaktna osoba

Pan Movak

Telefén
0906 754 854

E-mail

novak.karel@gmail.com

Poznamka k vrateniu tovaru
Vratenie tovaru nad ramec 3 mesiacoy - tovar star3i - zmena v projekte - dohoda s
péanom Klimkom p

Prilohy (fotografia vrateného tovaru) Maximalny pocet a velkost priloh je 5x 2 MB.

Choose Files |2 files

147764.PNG Odobrat

148835.PNG Odobrat

=Spat Dokondit vrathu )

Potvrdenie o uspeSnom odoslani Ziadosti o vratenie tovaru.
VELUX: [ WD o icsias

STRESNI OKNA LEMOVANI MONTAZNI DOPLNKY SVETLIKY SVETLOVODY ROLETY  OVLADANI Vice...

Pozadavek na vraceni zbozi byl Gispésné odeslan.

Cislo vratkové objednavky je 63676419. Pokud nechdrite e-mailové potvrzeni poZadavku na vraceni do 2 pracovnich dni, kontaktujte prosim nas
zékaznicky servis.

et )



Zaverecna rekapitulacia vratky.

- L=
Your-Account
Dbjednaviky Faktury Cenové nabidky od spoleénosti VELUX Cenove nabidky pro kienty Identifikatnl (daje Dblibens
Vratka: 0063676419
Datum objedndviy: 2L.08.2023
1D cenové nabidky: 2410362505
Zakaznicke Eislo: 0012240669
Reference objedndvky: TEST VRATKY
Informace o zakaznikoviz Dodaci adaje: B Tisk
STAVEBMINY PLK. sr.0. STAVEBNINY PLE sr.o.
Zobi ulice Zobi ulice
999 99 Kvikdlkow GGG G0 Kyikdlkow
J
- . Datum :
Mnozstvi  Kéd produktu Popis todani Kalkulace ceny Vage sleva Cista cena Stav
1 GLU MKD& 0061 STRESNI OKNO 2L08.2023 CZK 1145455 18.0% CZE 939273  (teviend
BEZUDRZBOVE KYUNE
Mezisouget, CTK: 939273
Celkem, CZK bez DPH 939273
DPH, CZK 197247

Celkem, CZK wé. DPH: 11 365,20




Schvalenie a spracovanie vratky je predajcovi odoslané zakaznickym
oddelenim VELUX na e-mailovu adresu uvedenu v ziadosti o vratenie
tovaru. Potvrdenie je odoslané z VELUX e-mailové adresy
objednavky@velux.com.

8319248 - VRATKA -returnOrderNumber-  objecnaviy (=R ¥t /7 G
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Contact
Clear All -
objednavky@velux.com -
@
Deseription c Fiter Sales Offce
Reference wratky: 63676419 .
ontact info and res move the Z1
information is requir o e I
InemaMemo | [ Emal v
Zadatel
Kontakt: Pan Novék Timeline e

Today | August 21,2023

@ A rewmorsemumber & ~ |

VEBNINY PLK, 5.0.0. Zobi ulice,

From: cbjednaviy@velac com
infm pogminksm

To cbjednau

Sveluscam & A e

(@ 147502006 | [ f 148835.PNG
; Reference vratky: 63676419
Poznamka: Uraceni zboi nad rimec 3 mési anem Patotkem 7
Please checl: the retum in SAP. Copy 2ad p hipping Text, then remove the Z1 delivery block if ok, or contact customer if more
. P information is required.
Additional Information @
R Zadatel:
E-Mail V-CZ_GBJEDNAVKY Kontakt: Pan Novak

E-mail: novak@seznam cz
Description of Resolution e
Telefon: 531015511

Timeline Adresa vyzvednuti: STAVEBNINY PLK, s.£o. Zobi ulice, 999 99 Kvikilkov

00 Zbozi odpovida obehodnim podminicim

Created On
21.08.2023 08:19

| User SAP_SMTP_IN

reletion Dus Camplstion

000010 1| GLU MKO6 0061

Divod vraceni: Z10: Vriceni zbozi nad rimec OP dle pedchozino souhlasu s obchoduim zéstupeer.

Poznimba: Vedceni zboi nad rémee 3 mich - zbosi stari - 2ména v projektu - dohoda s panem Patogkem


mailto:objednavky@velux.com

